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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสาย
สนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของ
บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน 372 คน โดยการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ และการสุ่มโดยบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบเพศ ใช้สถิติ t - test เปรียบเทียบอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้สถิติ One - 
way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงาน
อัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของ
บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้ใช้บริการมีความ
พอใจ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดีให้ค าแนะน าในการให้บริการด้วยไมตรี มีช่องทางการสอบถามแบบออนไลน์ ได้แก่ facebook Line มี
ขั้นตอนการตรวจเอกสารอย่างถูกต้อง รอบคอบ และรวดเร็ว สามารถให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ONE STOP SERVICE 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ ส านักงานอัยการ  มาตรฐานระบบงานธุรการ จังหวัดขอนแก่น 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the level of service quality according to administrative 
system standards of support personnel under the Public Prosecutor's Office in Khon Kaen Province; 2) to compare 
service quality according to administrative system standards of support personnel under Khon Kaen Province. and 
3) to study recommendations and guidelines for improving service quality according to administrative system 
standards of support personnel under the Office of the Public Prosecutor in Khon Kaen Province. The sample 
consisted of 372 people receiving services using Taro Yamane's formula and random randomization. The statistics 
used to analyze the data were mean, standard deviation, Gender comparison using t-test statistics to compare age. 
Education level and occupation using one-way ANOVA statistics. The results showed that 1) the quality of service 
according to administrative system standards of support personnel under the Office of the Prosecutor in Khon Kaen 
Province. 2) Comparison of service quality according to administrative standards of support personnel under the 
Public Prosecutor's Office in Khon Kaen Province with different gender, age and educational level. There are no 
different opinions. People with different occupations have different opinions with statistical significance at the .05 
level. 3) The service users were satisfied. The staff are very courteous, giving advice on providing courteous services. 
There is an online inquiry channel such as facebook Line. There is a document checking process accurately, 
carefully and quickly. Able to provide comprehensive services at one point. ONE STOP SERVICE 
 
Keywords: Service quality, Prosecutor's office, Administrative system standards, Khon Kaen Province 
 
 

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 



การประชุมวิชาการระดับชาติ      “การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ินด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 8 ประจ าปี พ.ศ. 2565     สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน” 
25 มีนาคม 2565                                  “Research for Community Development through BCG Model  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย                                           [Poster  Presentation]                 for Sustainable Development Goal (SDG)” 

 
1062 

ความเป็นมาของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 มาตรา ๗๖ รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้ง
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงาน
ของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ               
(ราชกิจจานุเบกษา. 2560) 
 องค์กรอัยการเป็นองค์กรอื่นตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 มีส านักงาน
อัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานในองค์กรอัยการตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 โดยพันธกิจ
หลักของส านักงานอัยการสูงสุด คือ การอ านวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในกระบวนการยุติธรรม จึงจ าเป็นต้องด าเนินการตามบัญญัติรัฐธรรมนูญดังกล่าวข้างต้น โดย
ก าหนดให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ระหว่างอัยการสูงสุดกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
และให้หน่วยงานต่างๆ ของส านักงานอัยการสูงสุดปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ตามแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานอัยการสูงสุด และนโยบายอัยการสูงสุดให้เป็นไปอย่างมีสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและบุคคลภายนอก (อรรถพล ใหญ่สว่าง. 2556) 
 ส านักงานอัยการในจังหวัดขอนแก่น เป็นหน่วยงานราชการที่อยู่ในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด และปฏิบัติตาม แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2559 – 2562 มุ่งเน้นการท างานเพื่อประชาชน โดยการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรมที่ประชาชนหรือบุคคลภายนอก เข้าถึงได้ง่าย มีมาตรฐานตามหลักสากล ทันสมัย รวดเร็ว โปร่งใส 
เสมอภาค เป็นธรรม มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตั้งแต่แนวทางการปฏิบัติ วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาแล้วเสร็จ รวมทั้งลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว กระชับ แน่นอน สะดวก ในการเข้าใช้บริการ สร้างระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่ การตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ฐานะที่เป็นศูนย์กลาง และการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นวางใจในระบบราชการไทยและการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน มาตรฐานระบบงานธุรการ (Attorney General Administration Standard- AGAS 2015) (ส านักงานอัยการ
จังหวัดขอนแก่น. 2564) เนื่องจากส านักงานอัยการสูงสุดได้ตระหนักถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศ การ
ลดความเหลี่ยมล้ าของสังคมและการเข้าถึงบริการของรัฐ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม การพัฒนาระบบราชการและข้าราชการ 
ส านักงานอัยการสูงสุดจึงได้ก าหนดมาตรฐานงานธุรการ และการตรวจประเมินระบบมาตรฐานงานธุรการ และ ได้ท าโครงการจัดท า
ระบบมาตรฐานการด าเนินงานของส านักงานอัยการสูงสุด มาตรฐานระบบงานธุรการ (Attorney General Administration 
Standard- AGAS 2015) ขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ส าหรับงานธุรการขอส านักงานอัยการสงูสุด ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนามาตรฐานงานธุรการ เพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากร และยกระดับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานด้านธุรการ มุ่งประโยชน์สุขของประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิพื้นฐานเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐาน ทันสมัยและเป็นธรรม อีกทั้งระบบมาตรฐานระบบงานธุรการ ( Attorney 
General Administration Standard- AGAS 2015) ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมี
ข้อเสนอแนะให้แก่ ส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการให้บริการ นอกจากนี้ องค์กรและบุคลกรในองค์กร
จะได้รับประโยชน์จาก มาตรฐานระบบงานธุรการ ดังกล่าว คือ จะเน้นการพัฒนาระบบงานที่ชัดเจน มีเอกสารกรอบงาน ขั้นตอนการ
ท างาน ท าให้งานท่ีปฏิบัติมีคุณภาพสม่ าเสมอ และลดข้อโต้แย้งในการท างานทีมาจากสาเหตุความไม่ชัดเจน ในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติและ
เน้นการพัฒนาบุคลากร ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมาตรฐานระบบงานธุรการเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความรู้
ความเข้าใจในระบบงานที่เป็นสากล ดังนั้นการสร้างระบบมาตรฐานงานธุรการ จัดท าขึ้นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนและ
เพื่อพัฒนาระบบงานต่อไป ประโยชน์จะเกิดขึ้นจริงจากการท าระบบงานท่ีจริงจังเท่านั้น การท าแบบขอไปที หรือท าไปเพื่อให้พ้นตัวไม่
เข้าข่ายที่จะท าให้เกิดประโยชน์ตามที่ว่านี้ได้ ข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น เนื่องจากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น และบุคลากรส านักงาน
อัยการ เป็นคนท่ีรับราชการมาเป็นเวลานานแล้ว หรือคนเก่าคนแก่ จึงท าให้บุคลากรเกิดทัศนะคดีที่ไม่ดีต่อระบบมาตรฐานงานธุรการ 
ท าให้การท างานตามระบบมาตรฐานงานธุรการส านักงานอัยการสูงสุด มีแนวโน้มว่าจะถูกปล่อยปละละเยไม่ยึดถือตามระบบมาตรฐาน
งานธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด อาจท าให้ระบบได้รับผลกระทบ อีกทั้งขอบเขตความครอบคลุมการปฏิบัติงานของระบบมาตรฐาน
งานธุรการจัดการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด เน้นการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดหรืองานธุรการส านักงาน
อัยการสูงสุดเท่านั้น ไม่อาจกล่าวถึงข้าราชการอัยการ ท าให้เกิดความคล่องตัวของการปฏิบัติงานไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิผลที่ดี และ



การประชุมวิชาการระดับชาติ      “การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ินด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 8 ประจ าปี พ.ศ. 2565     สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน” 
25 มีนาคม 2565                                  “Research for Community Development through BCG Model  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย                                           [Poster  Presentation]                 for Sustainable Development Goal (SDG)” 

 
1063 

ประสิทธิภาพของการบริการประชาชนที่ดีเท่าที่ควร การศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของส านักงานอัยการ เมื่อน าระบบมาตรฐาน
ระบบงานธุรการ (Attorney General Administration Standard- AGAS 2015) มาใช้นั้น จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของการน าระบบมาตรฐานระบบงานธุรการมาใช้ ประกอบกับการให้บริการประชาชนยังเกิดความล้าช้า 
ประชาชนยังต้องเตรียมเอกสารในการเข้ารับบริการการมากมายและหลายขั้นตอน ซึ่งยังไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการให้บริการที่
ดีเท่าท่ีควร ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงาน
อัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานระบบงานธุรการของส านักงานอัยการ
สูงสุดให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทบทวนการท างานเพื่อเพิ่มเติมประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ของส านักงานอัยการสูงสุดได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการใน
เขตจังหวัดขอนแก่น 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการ
ในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น 
 
สมมุติฐานของการวิจัย  
 1.  คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่น อยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บรกิารตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสงักัดส านักงานอัยการในเขต
จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐาน
ระบบงานธุรการแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาใช้บริการคุณภาพการส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น      
ปี 2564 ดังนี้ (ส านักงานอัยการจังหวัดขอนแก่น, 2564) 
   2.1.1 ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดขอนแก่น  จ านวน 753 คน 
   2.1.2  ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงจังหวัดขอนแก่น  จ านวน 455 คน 
   2.1.3 ส านักงานอัยการภาค 4     จ านวน 352 คน 
   2.1.4  ส านักงานอัยการจังหวัดพล    จ านวน 563 คน 
   2.1.5  ส านักงานอัยการจังหวัดชุมแพ    จ านวน 840 คน 
   2.1.6  ส านักอัยการจังหวัดขอนแก่น    จ านวน 1,254 คน 
    รวม       จ านวน 4,217 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ประชาชนผู้มารับบริการจ านวน 366 คน โดยใช้สูตรของ
ยามาเน่ (Yamane. 1973) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
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    ตอนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการใน
เขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
    ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น เป็นแบบปลายเปิด (Open- ended) 
     น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยในครั้งนี้ 
จ านวน 42 คน แล้วน ามาหาอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับโดยรวม ( Item total 
Correlation) มีค่าระหว่าง .248-.845 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(coefficient Alpha) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) งานวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่น .897 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1  น าหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงส านักงานอัยการในเขต
จังหวัดขอนแก่น เพื่อประสานข้อมูลการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
   4.2  น าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
   4.3  ให้มีผู้ช่วยผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย 
   4.4  เก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โปแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผล และ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 
    1) น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 
    2) น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์แล้ว ลงรหัสตามแบบ (Coding Form)  
   3) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อมาก าหนดเกณฑ์ของการให้คะแนน ดังนี้ 
    การจัดกระท าคะแนนแบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Lilert’s Scale) มี 5 
ระดับ ได้แก่  
    มากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
    มาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
    น้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
    น้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
    จากนั้นน าคะแนนมาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากนั้นน ามาเทียบกับเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชุม ศรีสะอาด. 2556, น. 103) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  5.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.2.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผู้วิจัยใช้สถิติ คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ 
(Percentage) 
   5.2.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสาย
สนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
   5.2.3 สถิติทดสอบสมมติฐานที่มีเพศต่างกัน ใช้ t – test (Independent Sample) และอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่แตกต่างกันใช้ F- test (One – Way ANOWA) 
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   5.2.4 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสาย
สนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่นใช้แจกแจงความถี่ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์แจกแจงความถี่ 
 
ผลการวิจัย 
 1.  คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่น 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นรายด้าน 

คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสาย
สนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น 

ระดับคุณภาพ 
การให้บริการ แปลผล อันดับท่ี 
X  S.D. 

1. การแสดงความเต็มใจในการให้บริการ 4.20 0.54 มาก 1 
2. การช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้ 4.11 0.58 มาก 3 
3. การพัฒนาการให้บริการ 4.16 0.57 มาก 2 
4. การเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการ 4.05 0.57 มาก 4 
5. การให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ 3.90 0.52 มาก 5 

โดยรวม 4.08 0.56 มาก - 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงาน
อัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย ได้แก่ การแสดงความเต็มใจในการให้บริการ ( X  = 4.20) การพัฒนาการให้บริการ ( X  = 4.16) การช่วยแก้ปัญหาให้กับ
ผู้รับบริการได้ ( X  = 4.11) การเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการ ( X  = 4.05) การให้บริการที่เป็นประโยชน์ ( X  = 3.90) 
 
 2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงาน
อัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงาน
อัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศท่ีต่างกัน 

คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสาย
สนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น 

เพศ 
t Sig. ชาย หญิง 

. X  S.D. . X  S.D. 
1. การแสดงความเต็มใจในการให้บริการ 3.94 0.78 4.05 0.68 -1.377 .169 
2. การช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้ 3.71 1.04 3.92 0.88 -2.000 .046* 
3. การพัฒนาการให้บริการ 3.71 0.89 3.77 0.80 -.635 .526 
4. การเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการ 3.92 0.84 4.02 0.71 -1.242 .215 
5. การให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.14 0.60 4.25 0.57 -1.638 .102 

รวม 3.88 0.71 4.00 0.63 -1.595 .112 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอายุที่ต่างกัน 

คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของ
บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด

ขอนแก่น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม .937 2 .469 1.017 .363 
ภายในกลุ่ม 153.463 333 .461 - - 
รวม 154.400 335 - - - 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น อายุท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพท่ีต่างกัน 

คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของ
บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขต

จังหวัดขอนแก่น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3.871 3 1.290 2.846 .038* 
ภายในกลุ่ม 150.529 332 .453 - - 
รวม 154.400 335  - - - 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษาท่ีต่างกัน 

คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของ
บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด

ขอนแก่น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.243 3 .414 .898 .442 
ภายในกลุ่ม 153.158 332 .461 - - 
รวม 154.400 335 - - - 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น ระดับการศึกษาที่ต่างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติ 
  
 3.  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดีให้ค าแนะน าในการให้บริการด้วยไมตรี มีช่องทางการสอบถามแบบ
อออนไลน์ ได้แก่ facebook Line มีขั้นตอนการตรวจเอกสารอย่างถูกต้อง รอบคอบ และรวดเร็ว สามารถให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ONE STOP SERVICE 
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อภิปรายผล 
 1.  ระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขต
จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ไม่เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัย อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่นมีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องในงานพัฒนาการบริการ ตลอดจนปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ และสร้างการรับรู้ของประชาชนโดยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน Website ของส านักงาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิศักดิ์ อักษรเวช (2561) คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดมหาสารคาม 
สาขาบรบือ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบ
รบือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวชัย ดีวิจิตร และ ภิรดา ชัยรัตน์ (2559) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมือง จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของฝ่าย
ทะเบียนส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาดอนเมือง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลัย ศราทธนานนท์ (2557) ได้
ศึกษาเรื่อง คุณภาพให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล ครองยุทธ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่องคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัด
อุบลราชธานี จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการ
ในเขตจังหวัดขอนแก่น ของประชาชนผู้รับบริการจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า  
  2.1  คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่น ของประชาชนผู้รับบริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมติ
ฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่น มีการให้บริการโดยอธิบายให้ค าแนะน าผู้มาติดต่อ
ราชการด้วยความเป็นกันเอง อย่างเสมอภาคโดยไม่ได้แบ่งแยกเพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ เครือมิ่งมงคล (2563) ได้วิจัยเรื่อง
คุณภาพการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทางสถิติสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวชัย ดีวิจิตร และภิรดา ชัยรัตน์ (2560) ได้ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการของฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมือง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เปรียบเทียบผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน  
  2.2  คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่น ของประชาชนผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในแต่ละช่วงวัยได้รับบริการอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดบริการประชาสัมพันธ์ ติดต่อสอบถามใน
ข้อสงสัยหรือขั้นตอนการการด าเนินการต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสริยา ใจซื่อ (2563) คุณภาพการให้บริการขอ งคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ จันทนดิษฐ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร์ส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคลองสานกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคลองสานกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
  2.3  คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่น ของประชาชนผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างๆ มีความต้องการและปัญหาในการรับบริการที่แตกต่างกันออกไป มี
ระยะเวลาในการเข้ารับบริการแตกต่างกัน ท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล เถาชาลี (2563) 
คุณภาพการให้บริการของสัสดีอ าเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็นของประชาชนที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของของ ไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ผล
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การทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4  คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่น ของประชาชนผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ อาจเป็น
เพราะว่า ประชาชนผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการเป็นอย่างดี ประกอบกับส่วนใหญ่มี
การเตรียมตัว เตรียมเอกสารส าหรับการติดต่อราชการมาเป็นอย่างดีมี และส านักงานอัยการในเขตจังหวัดขอนแก่นมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก ได้แก่ มีช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร สถานบริการที่สะอาดทันสมัย สถานที่จอดรถกว้างขวาง เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วรรณ์เพ็ญ พละศักดิ์ (2553) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะ
เกษ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันเห็นว่าคุณภาพการให้บริการทั้งในภาพรวมและรายด้าน         
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิศักดิ์ อักษรเวช (2561) คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดมหาสารคาม   
สาขาบรบือ ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด
มหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2.  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บรกิารตามมาตรฐานระบบงานธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนสงักัดส านักงานอัยการในเขต
จังหวัดขอนแก่น ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดีให้ค าแนะน าในการให้บริการด้วยไมตรี มีช่องทางการสอบถามแบบ
อออนไลน์ ได้แก่ facebook Line มีขั้นตอนการตรวจเอกสารอย่างถูกต้อง รอบคอบ และรวดเร็ว สามารถให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ONE STOP SERVICE 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ส านักงานอัยการในจังหวัดขอนแก่น ควรจัดอบรมให้ความรู้ในการบริการที่เป็นเลิศแก่เจ้าหน้าที่ เน้นการบริการแบบครบ
วงจรให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้รับบริการ ถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อส่งผลต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถลดเวลา ลด
ขั้นตอนในการท างานให้มีมาตรฐานท่ีถูกต้อง เพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 2.  ส านักงานอัยการในจังหวัดขอนแก่น ควรจัดท าแผนผังการระยะเวลาการให้บริการในแต่ละขั้นตอน และมีเจ้าหน้าที่
ประจ าจุดประชาสัมพันธ์ไว้บริการประชาชน เพื่อแนะน าหรือสอบถามความต้องการในการรับบริการของส านักงานอัยการในเขต
จังหวัดขอนแก่น 
 3.  ส านักงานอัยการในจังหวัดขอนแก่น ควรสร้างช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น Page 
Facebook ให้ประชาชนได้สามารถมีช่องทางซักถามผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทาง 
 4.  เจ้าหน้าท่ีต้องอธิบายขั้นตอนและประโยชน์ในการเข้ารับบริการ รวมทั้งความส าคัญของเอกสารทางราชการที่ประชาชน
ได้รับ 
 5.  ส านักงานอัยการในจังหวัดขอนแก่น ควรจัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์และประจ าส านักงานอัยการ ช้ีแจง
การเตรียมเอกสาร และป้ายแนะน าขั้นตอนรับบริการให้ประชาชนได้รับทราบ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาการสร้างการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของส านักงานอัยการ หรือการด าเนินงานของส านักงานอัยการ
ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของประชาชน และสร้างช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 2.  ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริการที่มีความเป็นเลิศ เพื่อให้งานด้านบริการของส านักงานอัยการ
ในเขตจังหวัดขอนแก่น สามารถสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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